
Code levering elektriciteit en aardgas en netbeheer 

recreatiebedrijven  1.0  najaar 2012 (na afstemming met Netbeheer Nederland 

en ANWB/Consumentenbond) 

1. Toepassingsgebied 

 

1.1. Deze code is van toepassing ingeval en voor zover er sprake is van:  

a. de levering van elektriciteit en/of aardgas aan afnemers op Nederlandse 

recreatiebedrijven die beschikken over minimaal één zelfstandig onroerend object 

als bedoeld in artikel 16, onderdelen a tot en met e, van de Wet Waardering 

Onroerende Zaken (verder aan te duiden als WOZ-object) en,  

b. het beheer, de veiligheid en het onderhoud van (recreatie)netten, bedoeld voor de 

levering van elektriciteit en aardgas aan de hiervoor genoemde WOZ-objecten. 

1.2. De (door)levering van elektriciteit en aardgas vindt op recreatiebedrijven doorgaans 

plaats door en via de recreatieondernemer en het beheer van het (recreatie)net vindt 

eveneens doorgaans plaats door of namens de recreatieondernemer. Deze code 

bevat richtlijnen met betrekking tot de wijze waarop de recreatieondernemer als 

leverancier van elektriciteit en aardgas op het recreatiebedrijf respectievelijk als 

beheerder van het (recreatie)net zich dient te gedragen ten opzichte van de afnemers 

respectievelijk aangeslotenen ten aanzien van de levering van elektriciteit en 

aardgas, het in werking hebben van het (recreatie)net, het voorzien van een 

aansluiting op het (recreatie)net en het uitvoeren van het transport van elektriciteit 

over het (recreatie)net. 

1.3. Ingeval de levering als bedoeld onder 1.1. onderdeel a. plaatsvindt door een ander 

dan de recreatieondernemer, danwel het beheer van het (recreatie)net als bedoeld 

onder 1.1. onderdeel b. plaatsvindt door een andere (regionale) netbeheerder, dan is 

deze code niet van toepassing, doch zijn de algemene voorwaarden van die 

leverancier respectievelijk netbeheerder van toepassing.  

 

Toelichting:  

De levering van elektriciteit en aardgas en het beheer van elektriciteit- en aardgasnetten 

wordt beheerst door en geregeld in Europese Richtlijnen, de Elektriciteitswet 1998 en de 

Gaswet en de daaraan verbonden wetten en verordeningen. Ook recreatieondernemers, die 

doorgaans elektriciteit en/of aardgas (door)leveren aan hun gasten en in het algemeen 

beschikken over netten waarover die levering plaats vindt, hebben te maken met deze 

wetgeving en zijn daaraan in beginsel gebonden. Vanwege de definities die in de genoemde 

wetten worden gehanteerd is de werkingssfeer van deze wetten voor de sector beperkt. De 

wetgeving is alleen van toepassing in geval er sprake is van levering aan WOZ-objecten c.q. 

in geval er een verbinding is tussen het netwerk en een WOZ-object.  

In deze code wordt niet uitgebreid stilgestaan bij de definitie van een WOZ-object, maar kort 

gezegd gaat het in deze code om een recreatiemiddel (stacaravan, chalet, bungalow, 

recreatiewoning) van een ander dan de recreatieondernemer die op eigen grond van die 

ander staat (dus niet op gehuurde grond), danwel waarop een opstalrecht (eventueel in 

combinatie met erfpacht) gevestigd is.  

De Elektriciteitswet respectievelijk de Gaswet is dus niet van toepassing op 

recreatiebedrijven waarop alleen toeristische verhuur van kampeerplaatsen/staanplaatsen en 

de verhuur van grond voor de plaatsing van stacaravans of chalets aan de orde is. En ook 



niet ingeval van toeristische verhuur van recreatiemiddelen door de recreatieondernemer, die 

in eigendom van de recreatieondernemer zijn.  

De wetgeving is weer wel van toepassing als er sprake is van toeristische verhuur van 

bungalows ingeval die bungalows en de ondergrond in eigendom zijn van 

derden/particulieren en deze niet op grond staan van de recreatieondernemer. In die 

gevallen is de eigenaar van de bungalow/grond de afnemer als  bedoeld in dit kader en dus 

niet degenen die de bungalow voor toeristische doeleinden huurt. 

De sector kent vele bedrijven waarop allerlei mengvormen van exploitatie aanwezig zijn. 

Ingeval er daarbij sprake is van één of enkele aparte WOZ-objecten binnen het bedrijf, in 

eigendom van anderen dan de recreatieondernemer, is deze code op het bedrijf van 

toepassing. 

De objectafbakening voor de WOZ (oftewel wanneer is er sprake van een WOZ-object) vindt 

plaats door de gemeente. In het algemeen zal er door de gemeente dus een zogenaamde 

WOZ-beschikking (met bijbehorende aanslag OZB) zijn afgegeven op objecten die als WOZ-

object worden aangemerkt. Het aanwezig zijn van dit soort beschikkingen op objecten 

binnen het bedrijf die in eigendom van een ander zijn, is voor de recreatieondernemer 

daarmee een gemakkelijke manier om te beoordelen of deze code van toepassing is. 

In de praktijk zullen recreatieondernemers en hun afnemers, voor zover van toepassing, niet 

via aparte leveringsovereenkomsten en/of aansluit- en transportovereenkomsten de levering 

en het transport van elektriciteit en/of aardgas hebben geregeld met elkaar. Vaak zal de 

levering en het transport geregeld zijn via de bestaande (dienstverlenings)contracten. Daarin 

hoeft in beginsel niets te veranderen, mits de uitgangspunten in deze code door de 

recreatieondernemer worden toegepast. 

 

2. Definities 

 

2.1. (Recreatie)net: een stelsel van leidingen danwel een of meer verbindingen gelegen 

op een terrein dat is ingericht en bestemd voor recreatieve doeleinden en bedoeld 

voor het transport van elektrische energie en aardgas naar zelfstandige WOZ-

objecten en de daarmee verbonden transformator-, schakel-, verdeel- en 

onderdrukstations en drukstations en andere hulpmiddelen, behoudens voor zover 

deze verbindingen en hulpmiddelen liggen binnen de installatie van een natuurlijk 

persoon of rechtspersoon die beschikt over een aansluiting op een net. 

2.2. Beheerder: de recreatieondernemer die een (recreatie)net als bedoeld in het vorige 

lid in beheer heeft. Degene aan wie een recreatienet toebehoort, kan zichzelf of een 

aan hem gelieerde rechtspersoon voor het beheer van dat net aanwijzen 

2.3. Aansluiting: de leiding die door de beheerder wordt beheerd, die de installatie van de 

afnemer, voor zover het een installatie betreft in of ten behoeve van een WOZ-object, 

met het (recreatie)net verbindt.  

2.4. Afnemer: degene die ten behoeve van een aansluiting van elektriciteit respectievelijk 

aardgas een aansluit- en transportovereenkomst met de beheerder is aangegaan of 

wil aangaan. 

2.5. Aansluit- en transportovereenkomst: de afspraken tussen beheerder en afnemer 

betreffende het in stand houden van de aansluiting en/of het transport van elektrische 

energie en/of aardgas naar en/of van het punt waarop de installatie van de afnemer 

op het (recreatie)net is aangesloten. 

2.6. Installatie: de installatie omvattende het samenstel van leidingen en bijbehoren van 

leidingen te rekenen na de meetinrichting bezien vanuit het net of een daarmee 



tussen de beheerder en de afnemer overeengekomen gelijk te stellen plaats van 

overgang. 

2.7. Leverancier: degene die de levering van elektriciteit en/of aardgas verzorgt.  

2.8. Levering: de beschikbaarstelling op het net, niet zijnde het transport, van de tussen 

leverancier en afnemer overeengekomen hoeveelheid elektrische energie en/of 

aardgas. 

2.9. Leveringsovereenkomst: de overeenkomst tussen de afnemer en een leverancier 

betreffende de levering.  

2.10. Meetinrichting: de apparatuur bestemd voor het vaststellen van de omvang van de 

getransporteerde elektrische energie respectievelijk aardgas, van de voor de 

afrekening benodigde gegevens en voor de controle van de afname. 

 

Toelichting: 

Definities in een gedragscode zijn niet onbelangrijk. Zij geven in feite het kader en de 

reikwijdte van de code aan en wie er aan gebonden zijn. De code gaat uit van verschillende 

betrokken partijen, namelijk degene die het net beheert, degene die elektriciteit en/of gas 

(door)levert en degene die daarvan gebruik maakt.  Ook in de definities vindt de afbakening 

plaats wanneer de code wel of niet van toepassing is; de definitie van een (recreatie)net is 

daarbij de kapstok. Het gaat in wezen om de verbinding met het WOZ-object, waarover in de 

toelichting bij het vorige artikel al uitgebreid is gesproken. 

 

 

3. Vrije keuze en derdentoegang 

 

3.1. De afnemer met een aansluiting voor een installatie, voor zover het een installatie 

betreft in of ten behoeve van een WOZ-object, is vrij in de keuze van een leverancier 

en kan daartoe met elke leverancier een leveringsovereenkomst aangaan. 

3.2. De beheerder verleent de leverancier van de afnemer toegang tot het (recreatie)net, 

zodat de overeengekomen levering tussen de afnemer en de leverancier kan worden 

nagekomen. 

3.3. De beheerder kan voor de toegang als bedoeld in het vorige lid en voor de daarmee 

in verband staande activiteiten en zaken, zoals onder andere transport, 

meetdiensten, toekomstige investeringen, debiteurenrisico‟s, een vergoeding 

bedingen van de afnemer.  

3.4. In afwijking van het voorgaande kan de afnemer zich verbinden aan afspraken tussen 

de recreatieondernemer en (andere) afnemers op hetzelfde (recreatie)net, ongeacht 

of deze afspraken hun oorsprong vinden in het lidmaatschap van de afnemer van een 

vereniging van eigenaren van de betreffende WOZ-objecten.      

 

Toelichting: 

Het punt van vrije keuze van leverancier van elektriciteit en/of aardgas en het punt van de 

zogenaamde derdentoegang, hangen nauw met elkaar samen. Derdentoegang wil zeggen 

dat een beheerder derden (dat wil zeggen externe leveranciers) op zijn netwerk moet dulden, 

c.q. moet toestaan dat die derde over het netwerk van de beheerder elektriciteit en/of 

aardgas levert aan de afnemer (in dit geval dus de recreant die beschikt over een eigen 

WOZ-object). Deze punten vloeien voort uit de Europese regelgeving en uit Europese 

jurisprudentie van het Europese Hof. 



De Europese regel is dat elke consument een vrije keus heeft wie zijn leverancier is en dat 

een beheerder die vrije keus niet moet kunnen frustreren. 

Aan deze hoofdregel is ook de recreatieondernemer, zowel in zijn rol als leverancier als zijn 

rol als beheerder gebonden.  

Door het contractueel zo in te richten dat aan het verblijf houden op het recreatiebedrijf ook 

verbonden is de levering van elektriciteit en/of aardgas en het transport daarvan via het 

(recreatie)net, kan op een vrij eenvoudige wijze worden voorkomen dat de hoofdregel van 

toepassing is. De bepalingen in de betreffende contracten moeten dan redelijkerwijs niet al te 

belastend voor de recreant zijn en de veiligheid van het (recreatie)net moet voldoende 

geborgd zijn. Dit betekent dat zo‟n contractuele verbinding met het verblijf eventueel de 

redelijkheidstoets van een Geschillencommissie en/of rechter moet kunnen doorstaan. 

Praktisch gezien betekent dit bijvoorbeeld dat de prijs die de afnemer moet betalen voor de 

elektriciteit en/of het gas en voor het transport daarvan redelijk moet zijn en in verhouding 

met de tarieven die in de markt voor particuliere afnemers worden gehanteerd. Hiervoor en 

voor goede contractuele inrichting zullen, voor zover de Europese regelgeving, de wet en 

jurisprudentie dat toelaten, modellen ontwikkeld worden. 

 

4. Het recreatienet 

 

4.1. De beheerder staat in voor de veiligheid van het (recreatie)net. Het netontwerp van 

het (recreatie)net dient te voldoen aan de NEN-norm 1010. Omtrent het beheer en de 

veiligheid van het recreatienet zijn van toepassing de normen als bedoeld in NEN 

3140. 

4.2. De beheerder heeft de verplichting het (recreatie)net in stand te houden ten behoeve 

van ongehinderde levering aan de afnemer. Het in stand houden van het net houdt 

tevens in het zo nodig herstellen van zaken of onderdelen, het zo nodig vernieuwen 

van zaken of onderdelen en het zo nodig uitbreiden van het (recreatie)net als daartoe 

vanwege ongehinderde levering aan de afnemer aanleiding bestaat. 

4.3. Het is de beheerder toegestaan inzake het beheer en onderhoud van het 

(recreatie)net de net- en installatieverantwoordelijkheid over te dragen aan een 

derdepartij, mits deze partij beschikt over de daarvoor noodzakelijke erkenningen en 

vergunningen. De eindverantwoordelijkheid blijft ook in dat geval berusten bij de 

beheerder.  

 

Toelichting: 

Veiligheid van het recreatienet is een belangrijk uitgangspunt van deze code en in het 

algemeen zal dit ook voor de recreatieondernemer een punt zijn: de veiligheid van je gasten 

wil je tenslotte niet in gevaar brengen. Doorgaans zullen de recreatienetten die door erkende 

leveranciers zijn aangelegd volgens de wettelijke normen zijn aangelegd en voorts conform 

de wettelijke voorschriften worden beheerd. De normen die hierop van toepassing zijn, zijn 

de NEN 1010 normen en de NEN 3140 normen. Erkende installateurs zijn op de hoogte van 

de meest recente inhoud van deze normen en kunnen desgewenst daarin advies geven en 

het recreatienet zonodig toetsen aan de betreffende normen. Een eventuele toetssteen voor 

de recreatieondernemer t.a.v. de veiligheid van zijn (recreatie)net is het aan de orde zijn van 

eventuele (ver)storingen in de levering, het aantal daarvan en de geconstateerde oorzaken. 

Op de recreatieondernemer ligt daarbij de zorgplicht het (recreatie)net in goede conditie te 

hebben en te houden. 

 



 

5. De aansluit- en transportovereenkomst 

 
5.1.  Een aansluit- en transportovereenkomst komt tot stand door aanvaarding door de 

beheerder van de aanvraag van de afnemer. Er is tevens sprake van een aansluit- en 

transportovereenkomst als beheerder en afnemer ten behoeve van (het gebruik van) 

het WOZ-object een standplaats- of dienstverleningsovereenkomst zijn aangegaan en 

de levering van elektriciteit en/of aardgas (inclusief het transport) daarvan impliciet of 

expliciet onderdeel uitmaakt.  

5.2. De aansluit- en transportovereenkomst geldt zolang de afnemer eigenaar is van het 

WOZ-object respectievelijk zolang de standplaats- of dienstverleningsovereenkomst 

als bedoeld in het vorige lid voortduurt. 

5.3. De beheerder van het (recreatie)net kan in zijn bedrijfsreglement of in de aansluit- en 

transportovereenkomst die hij hanteert nadere bepalingen opnemen omtrent aangaan 

of wijziging van die aansluit- en transportovereenkomst , danwel opzegging of 

ontbinding van bedoelde overeenkomst. In bedoeld reglement respectievelijk 

bedoelde overeenkomst kunnen tevens nadere verplichtingen van de afnemer 

worden opgenomen. 

 

Toelichting: 

In dit artikel worden nadere regels gesteld omtrent de contractuele aspecten van het 

transport van elektriciteit en/of aardgas: de aansluit- en transportovereenkomst. Als deze 

aspecten zijn opgenomen in de standplaats- of dienstverleningscontracten, dan hoeven 

partijen niet aparte aansluit- en transportovereenkomsten te sluiten.  

Het aansluiten en het transport hangt vast aan zowel de afnemer als aan het WOZ-object. 

Als de afnemer geen eigenaar meer is van het betreffende WOZ-object, dan vervalt de 

aansluit- en transportovereenkomst en zal met de nieuwe eigenaar een nieuwe 

overeenkomst gesloten moeten worden. Dit ligt ook in het verlengde met de gebezigde 

praktijk op recreatiebedrijven, dat ingeval een recreatieobject wordt verkocht er met de 

nieuwe eigenaar nieuwe standplaats- of dienstverleningscontracten worden gesloten. 

Met betrekking tot de hier bedoelde overeenkomsten zullen modellen beschikbaar worden 

gesteld. 

 

6 .  Werkzaamheden aan een aansluiting  

6.1.  Een aansluiting wordt uitsluitend door of vanwege de beheerder van het (recreatie)net 

in stand gehouden (daaronder mede begrepen onderhouden en gecontroleerd), 

uitgebreid, gewijzigd, vervangen, verplaatst en weggenomen, één en ander zoveel 

mogelijk na voorafgaande mededeling aan en in overleg met de afnemer.  

6.2.  Indien de afnemer uitbreiding, wijziging, vervanging of verplaatsing van de aansluiting 

wenst, dient hij daartoe een aanvraag bij de beheerder in te dienen.  

6.3.  Het onderhoud en de controle van de aansluiting zijn voor rekening van de 

beheerder.  

 
7.       Beperking of onderbreking van het transport  

7.1.  De beheerder zorgt er voor dat de wijze waarop de afnemer (ver)storingen in het 

transport van elektriciteit en/of gas kan melden, bij de afnemer bekend is. 



7.2.  De beheerder stelt al hetgeen redelijkerwijs binnen zijn vermogen ligt in het werk om 

onderbreking van de transportdienst te voorkomen, of indien een onderbreking van de 

transportdienst optreedt, deze zo snel mogelijk te verhelpen. 

7.3.  De beheerder kan, indien dit naar zijn oordeel noodzakelijk of gewenst is, in het 

belang van een goede elektriciteits- en/of gasvoorziening, in verband met de 

uitvoering van onvoorziene werkzaamheden, in het belang van de veiligheid of in 

geval van redelijkerwijs te duchten gevaar voor schade - indien mogelijk na 

voorafgaande waarschuwing - het transport gedurende een zo kort mogelijke tijd 

beperken of onderbreken. Hetzelfde geldt voor de uitvoering van voorziene 

werkzaamheden, met dien verstande dat deze vooraf aangekondigd worden.  

 

8.  Tarieven 
 

8.1.  De beheerder kan aan de afnemer bedragen in rekening brengen voor het beheren, 

het onderhouden en het afschrijven van het recreatienet en de aansluiting van de 

afnemer daarop  alsmede voor het transport van elektriciteite en/of gas. Indien de 

beheerder voor de afnemer de meetinrichting en meting regelt, kan de beheerder 

tevens de hiervoor door de beheerder vastgestelde tarieven in rekening brengen. De 

bedragen en tarieven die de beheerder hiervoor hanteert worden door de beheerder 

jaarlijks bekend gemaakt en dekken in beginsel de kosten af die de beheerder heeft 

te maken ten behoeve van het beheer- en het onderhoud, inclusief de noodzakelijke 

reserveringen voor investeringen, van het (recreatie)net. De bedragen en tarieven 

wijken niet in onredelijke mate af van de tarieven die doorgaans op andere netten dan 

het (recreatie)net van de beheerder hiervoor van toepassing zijn. De beheerder kan 

bij zijn tariefstelling een redelijke administratievergoeding en winstmarge berekenen. 

8.2.  De bedragen als bedoeld in lid 1 zullen respectievelijk kunnen worden verhoogd met 

de belastingen en heffingen die de beheerder krachtens een besluit van de overheid 

verplicht respectievelijk bevoegd is in rekening te brengen.  
 
Toelichting: 
Dit artikel gaat nader in op de tarieven die van toepassing zijn op het aansluiten van een 

afnemer, het transport van de elektriciteit en/of het aardgas over het (recreatie)net, het 

opnemen van meterstanden, het beheer en onderhoud van het (recreatie)net, het reserveren 

voor toekomstige investeringen en het voeren van een deugdelijke administratie. Voor al 

deze aspecten mag door de beheerder een tarief in rekening worden gebracht, maar die 

tarieven mogen niet in onredelijke mate afwijken c.q. moeten aansluiten op de tarieven die 

hiervoor doorgaans van toepassing zijn. Op dit vlak worden jaarlijks door de NMa kaders 

aangegeven en die kaders zijn ook voor de beheerders van (recreatie)netten een leidraad 

voor hun tariefberekening. 

Daarbij is de beheerder tevens verplicht om over de tarieven die hij hanteert transparant te 

zijn, zowel aan de start van het nieuwe kalenderjaar waarin het transport c.a. plaatsvindt, als 

achteraf in de afrekening aan de afnemer. 

Overheidsheffingen en belastingen die verband houden met het netbeheer kunnen worden 

doorberekend aan de afnemer. 

Het is de beheerder toegestaan een redelijke winstmarge te rekenen op zijn diensten. 

RECRON heeft voor de recreatieondernemer die als beheerder fungeert een format 

beschikbaar voor de berekening van de tarieven. 

 
  



9. Compensatie bij ernstige storingen  

9.1. De beheerder betaalt, uitgezonderd de in 9.2 genoemde omstandigheden, aan 

aangeslotenen op zijn (recreatie)net bij wie de transportdienst ten gevolge van een 

storing wordt onderbroken, bij de eerstvolgende jaar- respectievelijk maandafrekening 

een compensatievergoeding per onderbreking ter hoogte van het hieronder 

genoemde bedrag:  

- EUR 0, bij een onderbreking korter dan 48 uur dan wel  

- EUR 2,50, bij een onderbreking van meer dan 48  uur.  

De genoemde bedragen gelden per aangesloten WOZ-object als bedoeld in artikel 1.  

9.2.  De in 9.1. genoemde verplichting geldt niet:  

a.  wanneer een onderbreking van de transportdienst het gevolg is van een 

automatische afschakeling van belasting of een handmatige afschakeling van 

belasting op verzoek van de netbeheerder(s) van het landelijk hoogspanningsnet 

respectievelijk regionaal midden spanningsnet;
 
 

b.  wanneer de beheerder kan aantonen dat de beheerder als gevolg van een 

extreme situatie niet binnen de hersteltijden, zoals bedoeld in 9.1., een onderbreking 

kan herstellen. Met een extreme situatie wordt bedoeld een incident dat zo weinig 

voorkomt dat het oneconomisch zou zijn om daarmee rekening te houden in de 

reguleringssystematiek en dat bovendien niet beïnvloed kan worden door de 

beheerder. Een incident is een niet te voorziene gebeurtenis of situatie die 

redelijkerwijs buiten de controle van een beheerder ligt en niet te wijten is aan een 

fout van een beheerder;   

c. wanneer een onderbreking van de transportdienst het gevolg is van een storing in 

een net met een spanningsniveau van 220 kV of hoger; 

d. wanneer een onderbreking het gevolg is van een oorzaak die gelegen is in de 

installatie of de apparatuur van de afnemer. 

9.3.  Indien een onderbreking van de transportdienst zijn oorsprong vindt in het net van 

een andere beheerder, bijvoorbeeld de regionale netbeheerder, kan de beheerder 

zich beroepen op overmacht en komt de in 9.1. bedoelde compensatievergoeding te 

vervallen. Eventuele compensaties die de beheerder ontvangt van de hiervoor 

bedoelde andere (regionale net)beheerder, worden door de beheerder aangewend 

voor compensatie van de aangeslotenen. 

9.4. De in 9.1. genoemde verplichting geldt niet voor aansluitingen ten behoeve van 

openbare verlichting op het recreatieterrein, alsmede voor (overige) aansluitingen op 

dat terrein die niet vallen onder de aansluit- en transportovereenkomst met afnemer.  

9.5.  De in 9.1. genoemde termijnen vangen voor alle door de onderbreking van de 

transportdienst getroffen afnemers aan op het moment dat de beheerder de eerste 

melding van die onderbreking van een afnemer ontvangt of, indien dat eerder is, op 

het moment van vaststelling van de onderbreking door de beheerder.  

9.6.  De in dit artikel bedoelde compensatie staat niet in de weg aan het recht van de 
afnemer om schadevergoeding te eisen voor de schade die hij lijdt als gevolg van de 
onderbreking van de transportdiensten. 

 
Toelichting: 
De beheerder heeft een zorgplicht voor ongehinderd en voortdurend transport van 

elektriciteit en/of aardgas. Storingen in dat transport kan tot schade leiden bij de afnemer, 

bijvoorbeeld ten gevolge van bederf van bederfelijke waar in een uitgevallen koelkast. De 

compensatieregeling in artikel 10 is bedoeld de afnemer in die schades tegemoet te komen. 



Het moet gaan om een langdurige storing in het (recreatie)net. Een (ver)storing in de 

installatie of de apparatuur van de afnemer valt hier niet onder. Schade die daaruit 

voortvloeit kan nimmer in het kader van deze gedragscode  ten laste worden gebracht van 

de beheerder. 

De tegemoetkoming in de schade is gelimiteerd tot het genoemde bedrag, maar dient 

anderzijds ook zonder nader bewijs van de schade vanuit de afnemer door de beheerder te 

worden uitbetaald c.q. toegepast bij de afrekening.  

De compensatieregeling is niet in alle gevallen van toepassing en de belangrijkste daarvan is 

wel het geval dat de storing gelegen is binnen de invloedsfeer van de afnemer, namelijk 

diens installatie en diens apparatuur. 

Als de storing niet gelegen is in het (recreatie)net, maar het net van de regionale 

netbeheerder waarop het (recreatie)net op zijn beurt weer is aangesloten, dan is de 

beheerder van het (recreatie)net niet gehouden de afnemer in zijn schade te compenseren 

conform het bepaalde in het eerste lid. Eventuele compensaties die de beheerder verkrijgt 

van de regionale netbeheerder komen evenwel naar rato ten goede aan de aangeslotenen.  

 
10. Regels met betrekking tot de levering van elektriciteit en/of aardgas 
 
10.1. De recreatieondernemer die als leverancier van elektriciteit en aardgas optreedt, dient 

zich voor wat betreft die levering te houden aan de in dit artikel opgenomen 

bepalingen. 

10.2. Aan het verblijf (houden) op een recreatiebedrijf is, tenzij de afnemer gebruik maakt 

van de mogelijkheden als bedoeld in artikel 3 van deze Code, in beginsel ook 

gekoppeld de levering door de recreatieondernemer van elektriciteit en/of gas, 

hetgeen inhoudt dat de recreatieondernemer ter zake als leverancier wordt 

aangemerkt. Leverancier en afnemer sluiten voorafgaande aan de start van de 

levering een leverings-overeenkomst inzake de levering van elektriciteit en/of 

aardgas, waarin in voldoende mate wordt aangegeven welke afnemer het betreft, om 

welk WOZ-object het gaat, voor welk tijdvak en tegen welke prijs wordt geleverd. 

10.3. De levering van elektriciteit en/of aardgas kan, in afwijking van het vorige lid en met 

inachtneming van artikel 3 van deze Code, onderdeel uitmaken van de standplaats- 

of dienstverleningsovereenkomst die recreatieondernemer en afnemer met elkaar 

gesloten hebben, met dien verstande dat daarin de prijs en de voorwaarden die 

specifiek betrekking hebben op de levering van elektriciteit en/of aardgas afzonderlijk 

herkenbaar en gespecificeerd moeten zijn. 

10.4.   De bedragen en tarieven die de leverancier voor de levering van elektriciteit en/of 

aardgas hanteert, worden door hem halfjaarlijks of tenminste jaarlijks bekend 

gemaakt en dekken in beginsel de kosten af die hij heeft te maken ten behoeve van 

het inkopen van de elektriciteit en/of het aardgas, het opzetten en voeren van een 

administratie voor de levering en facturering en het lopen van risico‟s hierbij, zoals 

onder andere het debiteurenrisico. De bedragen en tarieven wijken niet in onredelijke 

mate af van de tarieven die doorgaans door andere leveranciers hiervoor van 

toepassing zijn. Het is de leverancier toegestaan bij zijn tariefstelling een redelijke 

winstmarge te berekenen. 

  De bedragen als hiervoor bedoeld zullen respectievelijk kunnen worden verhoogd met 

de belastingen en heffingen die de leverancier krachtens een besluit van de overheid 

verplicht respectievelijk bevoegd is in rekening te brengen.  

10.5. De leverancier brengt de verschuldigde bedragen door middel van een 



gespecificeerde nota aan de afnemer in rekening. Dit gebeurt ten minste: 

- bij beëindiging van de leveringsovereenkomst;  

- éénmaal per jaar binnen twee maanden na de van toepassing zijnde afrekenmaand.  

 
Toelichting: 

De voorgaande artikelen hebben feitelijk betrekking op het beheer van het (recreatie)net, de 

aansluiting en het transport van elektriciteit en aardgas en de contractuele relatie tussen 

beheerder en afnemer met betrekking tot deze aspecten. In artikel 10 wordt een geheel 

andere aspect behandeld, namelijk de levering van elektriciteit en aardgas. De 

Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet gaan uit van scheiding van levering en transport en stelt 

aan die aspecten aparte sets van voorwaarden en verplichtingen. In het verlengde daarvan 

wordt de levering van elektriciteit en aardgas door recreatieondernemers ook in een apart 

artikel behandeld. Daarbij gaat het dus om feitelijke levering van „kilowatt-uren” elektriciteit 

c.q. kubieke meters aardgas. 

De voorschriften in dit artikel zijn (net als dat geldt voor het netbeheer) alleen van toepassing 

als en voor zover wordt geleverd aan een afnemer die een eigen WOZ-object op het 

recreatiebedrijf heeft. Dit betekent onder meer dat het leveren van elektriciteit als onderdeel 

van de kortstondige verhuur van een toeristische- of seizoensplaats niet valt onder deze 

voorschriften en ook niet de levering aan de eigenaar van een stacaravan of chalet als dit 

object op gehuurde grond staat en niet als een WOZ-object wordt aangemerkt. 

Overigens betekent dit dan ook weer niet dat de ondernemer in die gevallen nergens aan 

gebonden is. Prijzen en voorwaarden die door de ondernemer in die gevallen worden 

gehanteerd zullen de redelijkheidstoets van de geschillencommissie moeten kunnen 

doorstaan.  

De levering (voor zover er dus sprake is van een WOZ-object) vindt plaats op basis van een 

overeenkomst. Dat kan een overeenkomst zijn, die specifiek ziet op deze levering, maar dat 

kan ook een onderdeel vormen van de standplaatsovereenkomst op grond waarvan de 

recreant op het bedrijf verblijft. In alle gevallen moet wel voldoende specifiek beschreven zijn 

wat wordt geleverd en onder welke condities. De belangrijkste eis daarbij is dat de 

prijsopgave (bij de aanvang en voor elk kalenderjaar) voldoende gespecificeerd en 

marktconform moet zijn en voorts dat bij de afrekening gespecificeerd moet worden 

aangegeven hoe de factuur is opgebouwd en op basis van welke aspecten is gefactureerd. 

Op dit onderdeel moet ook de koppeling worden gemaakt naar de vrije keuze en de 

zogenaamde derdentoegang. De prijs die de recreatieondernemer van te voren opgeeft aan 

de recreant is in beginsel vrij, maar de recreant is daarbij ook vrij in zijn keuze om al dan niet 

van het aanbod van de recreatieondernemer gebruik te maken. Als zijn prijs onvoldoende 

marktconform is, dan zal de recreant geneigd kunnen zijn een andere leverancier te 

contracteren en in die gevallen zal de recreant om faciliteiten vragen om de overstap naar 

een andere leverancier mogelijk te maken. In het algemeen liggen die faciliteiten niet bij de 

recreatieondernemer als leverancier, maar mogelijk wel bij de recreatieondernemer als 

beheerder. Zo zal er aan het desbetreffende WOZ-object een zogenaamde EAN-code 

moeten worden verbonden (hetgeen in het algemeen door de nieuwe leverancier van de 

recreant zal worden verzorgd), maar zal er ook administratief berichtenverkeer inzake 

meterstanden e.d. op gang moeten komen tussen de recreatieondernemer (als beheerder) 

en de nieuwe leverancier. En verder moet de recreatieondernemer als beheerder dan 

regelen en administreren dat de kosten die te maken hebben met aansluiting, transport via 

zijn (recreatie)net, beheer en onderhoud daarvan, bemetering e.d op transparante wijze bij 

de recreant gefactureerd worden. Die kosten blijven namelijk buiten de leveringskosten door 



de nieuwe leverancier en moeten door de beheerder van het (recreatie)net los van de 

levering gedeclareerd worden. 

Voor dit proces van de zogenaamde “leverancier-switch” is (op termijn) een 

procedurebeschrijving beschikbaar.  

 

11. Klachten en geschillen  

 
11.1.  Indien de afnemer een klacht heeft over de totstandkoming of uitvoering van een 

aansluit- en transportovereenkomst of een leveringsovereenkomst (daaronder niet 

begrepen de afwijzing van een voorgestelde betalingsregeling), dient hij deze eerst 

aan de beheerder respectievelijk leverancier voor te leggen. De afnemer dient de 

klacht zo spoedig mogelijk nadat hij het feit waarop de klacht gestoeld is, heeft 

ontdekt of redelijkerwijze had kunnen ontdekken, voor te leggen  . Het voorleggen van 

een klacht dient te gebeuren met een brief gericht aan de beheerder respectievelijk 

leverancier, die de gronden van de klacht bevat. De afnemer wordt zo spoedig 

mogelijk door de beheerder respectievelijk leverancier schriftelijk en gemotiveerd in 

kennis gesteld van de bevindingen van de beheerder respectievelijk leverancier naar 

aanleiding van de klacht en van de conclusies die de beheerder respectievelijk 

leverancier daaraan heeft verbonden.  

11.2.  Indien een klacht niet naar tevredenheid van beide partijen is opgelost alsmede 

ingeval van afwijzing van een voorgestelde betalingsregeling, kan het resterende 

geschil zowel door de afnemer als door de beheerder respectievelijk leverancier 

worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Recreatie (zie 

www.geschillencommissie.nl) of aan de bevoegde rechter in Nederland. Uiterlijk twee 

maanden nadat de klacht aan de beheerder respectievelijk leverancier is voorgelegd, 

dient het geschil schriftelijk bij de Geschillencommissie aanhangig te zijn gemaakt.  

11.3.  Wanneer de afnemer een geschil voorlegt aan de Geschillencommissie, is de 

beheerder respectievelijk leverancier aan deze keuze gebonden.  

11.4.  Wanneer de beheerder respectievelijk leverancier een geschil behandeld wil zien, 

stelt hij de afnemer schriftelijk voor het geschil te laten behandelen door de 

Geschillencommissie. De beheerder respectievelijk leverancier kondigt daarbij aan 

dat hij het geschil aanhangig zal maken bij de bevoegde rechter als de afnemer niet 

binnen vijf weken schriftelijk laat weten in te stemmen met behandeling van het 

geschil door de Geschillencommissie. Indien de beheerder respectievelijk leverancier, 

in het geval de afnemer het verzoek heeft afgewezen of niet binnen de termijn van vijf 

weken heeft geantwoord, het geschil niet binnen twee maanden aanhangig heeft 

gemaakt bij de bevoegde rechter, kan de afnemer het geschil alsnog voor 

behandeling voorleggen aan de Geschillencommissie.  

11.5.  De Geschillencommissie doet uitspraak onder de voorwaarden zoals deze zijn 

vastgesteld in het Reglement Geschillencommissie Recreatie. De beslissingen van de 

Geschillencommissie geschieden bij wege van bindend advies. Voor de behandeling 

van een geschil is een bescheiden vergoeding verschuldigd. Indien de 

Geschillencommissie oordeelt dat de klacht van de afnemer gegrond is, dan moet de 

beheerder respectievelijk leverancier de afnemer laatstbedoeld bedrag vergoeden. 
Ingeval de Geschillencommissie oordeelt dat de klacht van de afnemer ongegrond 
is, dan zijn de behandelingskosten die bij de recreatieondernemer in rekening zijn 
gebracht, voor rekening van de afnemer. 

 



 
Toelichting: 
De sector is bekend met geschillenbeslechting bij de Geschillencommissie Recreatie, die is 

ondergebracht bij de Stichting geschillencommissie in Den Haag. Voorlegging aan de 

Geschillencommissie dient altijd vooraf gegaan te worden door het indienen van een klacht 

bij de beheerder danwel de leverancier. Klacht en geschil dienen gemotiveerd te zijn en de 

behandeling ervan is gebonden aan bepaalde termijnen. 

Aan de behandeling van een geschil bij de Geschillencommissie zijn voorwaarden 

verbonden, onder andere in de sfeer van klachtgelden en termijnen. Op deze plaats wordt 

daartoe verder verwezen naar de website van de Geschillencommissie: 

http://www.degeschillencommissie.nl/home   


